MANUAL DE USO

UN SERVICIO UNICO PARA NUESTROS SUSCRIPTORES

HERALDO presenta Mi Heraldo

la aplicacion para canjear sus vales desde el mdvil de forma cémoda, rapida y segura.

INSTALACION
APLICACION

. L, .. ’ HERALDO
Para instalar la aplicacion, acceda a la Play Store o la App Store en su movil. | 2 —

En el buscador, escriba Mi Heraldo y pulse Buscar.
Pulse el botdn Instalar para descargarse la aplicacion.
Pulse el botén Abrir.

Indigue que es suscriptor de papel.

CUENTA
HERALDO

Para poder utilizar , tendrd que crear de forma gratuita una nueva Cuenta Heraldo.

¢QUE ES LA CUENTA HERALDO? Es un registro nuevo para el que sélo necesita un e-mail y una contrasefia.

Para crear una Cuenta Heraldo:

¢Eres suscriptor de la
edici6n impresa de
Heraldo de Aragén?

Pulse el botdén Introduzca su numero A continuacion,

Registrate gratis. de suscriptor, su rellene los
contrasefa y pulse el siguientes
botdn Validar. campos vy cree

Su cuenta
Estas claves las Heraldo.

encontrara en la carta
adjunta a este manual.

Esto solo lo tendra que hacer la primera vez que entre. iY ya esta listo para canjear su periodico!

SOLICITAR
VALES

A través de Mi Heraldo, podra

Elija su suscripcion y escoja
las fechas en las que quiere

Pulse en el . i5di

menu Mis vales canjedr su i ;

y después (automaticamente se dara de
Solicitar mis baja el reparto a domicilio).
vales.

A continuacion pulse Solicitar.

Recuerde que debera solicitar sus vales virtuales con un minimo de 72 horas.



CANJEAR
PERIODICO

03/01/2017

HERALDO DE ARagoy

AFICION

CANJEAR PERIODICOS
ATRASADOS

Seleccionar todas

Pulse en el menu Canjear.

Seleccione su periddico a canjear y pulse
Canjear.

Escanee el cddigo QR que tendra en su
punto de venta habitual.

Enseiie la pantalla de confirmacion al
vendedor del punto de venta para que le
entregue su ejemplar.

& Canjear
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Muestra esta pantalla en el punto de venta
para poder recoger tu ejemplar

v

Tu canje se ha realizado correctamente a
fecha de 03/01/2017 alas 19:30 en el
punto de venta 101 con fecha del ejemplar

03/01/2017

PARA RECOGER
1 HERALDO DE ARAGON

1 AFICION

Con Mi Heraldo también podra canjear un periddico atrasado, es muy sencillo:

Reserve previamente su ejemplar en el punto de venta.
Pulse en el menu Canjear.

Pulse en el calendario y seleccione la fecha correspon-

diente (hasta un maximo de 2 dias desde la fecha actual).

Seleccione su periddico a canjear y pulse Canjear.

Y escanee el cddigo QR que tendra en su punto de venta

habitual.

CONTACTO

HERALDO GLOBAL

Si quiere contactar
con Heraldo, solo

tiene que pulsar en
el menu Contacto.

Podra llamarnos
directamente o
mandarnos un
mensaje.

PERFIL

HERALDO GLOBAL

(Pantalla de confirmacion
de canje)

03/01/2017

02/01/2017

01/2017

03/

saleccionar 1090%
N
HERALDO DE ARACO!

AFICION

Miperfil

Para ver toda la
informacion de su
perfil y de contratos
con Heraldo, pulsa
en Mi perfil.

CONSULTE EL VIDEO TUTORIAL EN descubremiheraldo.heraldo.es



